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1. OOmme nmoJjoxeHus



1.1. IIpenmerom perymupoBaHusi Hactosmiero llosokeHust sSBIsETCS OpraHu3alus 00eCTeueHUs
CBOEBPEMEHHOIO M TOJHOIO pPAacCMOTPEHMsI OOpalleHuil TrpakJaH B MYHHUIMIAIbHOE OIHKETHOM
JIOIIIKOJIbHOE 00pa3oBaTenbHOE yupexaeHue «Jlerckuit cag Ne 8» (manee — YupexaeHue) ¢ yBeAOMICHHEM
3asiBUTENIE O TMPUHATUM 1O HHUM pEHIeHWH M HamnpaBlI€HUE OTBETOB B CPOK, YCTAHOBJIECHHBIN
3aKoHoAarenbcTBOM Poccniickoit denepanuu.

1.2. Hacrosmee Ilonoxxenue ompenenser U periiaMEHTUPYET OpraHu3aluio  paboThl ¢
oOpallleHUsAMHU TPaxJaH B YUPEKJICHUU.

1.3.  Paccmotpenue oOpaiieHudl TrpaxaaH B YUpEXKICHUU pErjlaMEeHTHPYETCs CIeAYyIoIUMU
HOPMAaTUBHBIMU IIpaBOBbIMU akTamu: DenepanbHbIM 3aKk0HOM OT 29.12.2012 Ne 273-D3 «O6 oOpa3zoBaHuu B
Poccuiickoit denepauuny», deaepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05. 2006 Ne 59-®3 «O mopsake paccMOTPEHHUs
obpamenuii rpaxaan Poccuiickoit @enepannny», 3akonoM Poccuiickoit ®eneparuu ot 27.04.1993 No 4866-1
«O0 o0OxanoBaHuu B CyA JEHCTBUIM M pelIeHUH, HApYIIAIOUIMX IIpaBa U CBOOObI rpaxaany», deaepanbHbIM
3akoHOM Poccuiickoit ®enepaunn ot 27.07 2006 Ne 149-®3 «O6 wunpopmanuu, MHPOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTHSX H O 3ammre wuHbopMamuu», ['pakaaHCKUM MpOIecCyalbHBIM KoOAeKcOM Poccuiickoi
Oenepaunu ot 14.11. 2002 Ne 138-D3.

1.4. Hacrosmee Ilonoxkenue sBiseTCsl JIOKaJIbHBIM HOPMATUBHBIM  aKTOM  YUpPEXKICHHUS,
periaMeHTUPYIOIUM 00pa30oBaTeIbHbIE OTHOUICHHUSI B YUPEXKJEHUU U PACIPOCTpaHSIETCS Ha BCE YCTHBIE
oOpailieHus; oOpalieHusi, MOCTYIUBUINE B MUCbMEHHON ¢GopMme uiau B GopMe 3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA;
WHJIMBHUIyaJIbHBIC U KOJIJIEKTUBHBIC OOpaIlleHus TpaKaaH (j1anee — 0OpaieHus ).

1.5. OcHOBHbIE MOHATHS, UCTIONb3yeMble B HacTosmeM [lonoxenuu:

- oOpawenue zpaxcoan (1anee - 0OpaIeHNe) — HAMPABJICHHBIC B Y UPEKICHNUE 3asIBJICHUE UITH
*ano0a, a Tak e yCTHOE oOpalieHue;

- npeodnodHceHue — PEKOMEHIANNS TPAKJAHUHA TI0 COBEPIICHCTBOBAHUIO JIEITEITLHOCTH Y UPEIKICHHUS,

- 3aa6nenue — Npochda rpakJaHuHa, 1100 cooduieHue o HapymeHun denepanbHOro 3aKkoHa OT
29.12.2012r. Ne 273-®3 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit denepannmy, HEJOCTaTKax B paboTe
VYapexxaeHus, JODKHOCTHBIX JIHIL;

- d#canoba — npocrda rpakKIaHuHA O BOCCTAHOBJICHUH HJIH 3aIIUTE €ro HAPYIICHHBIX TPaB, CBOOO]]
WJIA 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

1.6. CBeeHnst 0 MECTE HAXOXKJACHUST Y UPEKICHHUS, IOYTOBOM aJIpece JJIsl HallpaBJIeHUs OOpaIleHuil, o
TeaeOHHBIX HOMEpaxX U aJipece 3JIEeKTPOHHOM MOYTHI JJIsl HallpaBJieHUs O00palleHuil; HHPopMaus 0 JMUHOM
npuéMe rpaxiaaH pyKOBOJIUTENEM YUpEKICHHs pa3MellatoTcss Ha UHQOPMALIMOHHOM CTEHJIE B Y UPEXKICHUU
n opuumuanpHOM caiTe YupexaeHus B HUHPOPMALUMOHHO-TEIEKOMMYHUKALMOHHON cetu «HTepHeT»
(http://detsad8.k-ur.ru/ (manee — caiit YupexaeHus)).

1.7. OOparieHus rpaxxadH MOTYT ObITh HAIIPaBJIEHbI B Y UpEKICHUE:

1) mnoutoit Poccum mo anpecy: 623414, CsepmioBckas obnacth, I. KameHck-Ypanabckuil, yiI
JlepmoHTOBa, 95;

2) DANEeKTPOHHOU MOYTOM 1o aapecy: detsad-8@bk.ru

3) 1o renedony: (3439)38-59-29;

4) CamocrosTenbHas rnepeaaya 3asBUTEISIMU MUCbMEHHBIX 00paIlleHUi WIH KypbepoM HalpaBiseTcst
mo aapecy: 623414, CsepmnoBckasi obnacth, r. KameHck-Ypansckuii, ya. JlepmoHntoBa, 95; mepemaercs
PYKOBOJUTENIO YUPEKICHHSI UITH JIUILY, UCIIOJIHSAIOLIEMY €ro 00s13aHHOCTH.

1.8. I'padux paboTsl pykoBOIUTENS YUpEKIEHHs: MOHENENbHUK — msTtHuna, ¢ 8.30 mo 17.00;
ob6enenHbIi epepriB - ¢ 12.00 go 12.30.

1.9. Bce mocrymarpomue oOpaiieHus TpakIaH B YUPEKICHHE TOIEKAT O00sA3aTCIBHOMY
PaccMOTPEHHUIO.

1.10. Orka3 B mpuéme 00paleHuid, paCCMOTPEHHE KOTOPBIX BXOJUT B KOMIETCHIIUIO Y UPEIKICHUS,
HEJOIMYCTUM.

1.11. C uenpio O3HAKOMJIEHUS pOJAWTENEH (3aKOHHBIX IpEACTaBUTENEH) HECOBEPILEHHOJETHUX
oOyuaroutuxcss ¢ HacrosuuMm I[lomoxxeHuem VYupexjaeHue pasMmeraer ero Ha Oo(uUIMaIbHOM caiTe
YupexaeHus.



1.12. Cpoxk neiictBusi Ilonmoxxenusi He orpanudveH. JlanHoe Iloso)keHue neHCTBYET A0 TPHUHSATHS
HOBOTO.

2. IlpaBa rpa:kiaH u 00SI3aHHOCTHU JOJLKHOCTHBIX JIML Y4pe:KIeHHUsl IPH PACCMOTPeHUH 00paleHuii
rpaxkaaH
2.1. T'paxaaHuH Ha CTaJMU PACCMOTPEHHUS €ro oOpallleHusl B YUpeKJIeHUU UMEET MPaBo:

1) mpencTaBisATh JONOJHUTENbHBIE TOKYMEHTHl U MaTepuaibl IO pacCMaTpUBaeMOMY OOpAaIIEHUIO
1160 obpaiarbes ¢ IPochO0i 00 NX UCTPeOOBAaHUU, B TOM YHUCIIE B AJIEKTPOHHOU opMme;

2)  3HAKOMHTHCS C JOKYMEHTaMHU U MaTepuajaMM, KacarollUMHCS PACCMOTPEHUs OOpaleHUs, ecliu
9TO HE 3aTparuBaeT IMpaBa, CBOOO bl U 3aKOHHBIE UHTEPECHI IPYTUX JIULL;

3) nosyuyaTh NHCbMEHHBI OTBET IO CYUIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHMH BOIPOCOB, 3a
HCKJIIOUYEHHEM CITy4aeB, MIPEIYCMOTPEHHBIX JACHCTBYIOIINM 3aKOHOJaTeNbCTBOM Poccuiickon denepanuu;

4) mosydaTh yBEAOMJICHHE O Tiepeajapecanuyd oOpamieHusi B TOCYJapCTBEHHBIA  OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIPABJIEHUS WJIM JOJKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pa3perieHue
IIOCTABJICHHBIX B OOpallleHUU BOPOCOB;

5)  oOpamarhscs ¢ kano0oil Ha TPUHITOE 10 OOPAIEHUIO PEIICHUE WM Ha ACUCTBUs (Oe3/1eliCTBHE) B
CBSI3M C pacCMOTpPEHUEM OOpalleHHs] B aIMUHUCTPATUBHOM M (WIK) CyeOHOM IOPSJIKE B COOTBETCTBHH C
3aKkoHoAarenbcTBOM Poccniickoit denepanuu;

6) oOpamarscs ¢ 3as4BJICHUEM O TIPEKPAIICHUN PACCMOTPEHUS 00paIeHusI.

2.2. JIOMmKHOCTHBIC JUIa YUpexaeHUs (J1anee — T0JDKHOCTHBIC JINIIa) 00€CTIeUYnBarOT:

1) oOBeKkTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTpPEHHE OOpalleHUi TpakaaH, B Clydae
HEO0OXO0IMMOCTH € yJaCTHEM I'pak]laH, HalpaBUBLINX 0OpallleHus;

2)  [OJydYeHHe, B TOM YHCIIE B JJIEKTPOHHON (popme, HEOOXOAUMBIX JJIi pACCMOTPEHUS MHChMEHHBIX
oOpallleHuii rpakJjaH JOKYMEHTOB U MaT€pUaIOB B JPYTrUX IOCYAAPCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOIO
CaMOYNPAaBJIEHUSI U y UHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMII, 332 MCKJIIOUEHUEM CY/0B, OPraHOB JO3HAHUS M OPraHoOB
[IPEIBAPUTEIILHOTO CIIEICTBUS;

3) npuHSATHE Mep, HAIPaBJIEHHBIX HA BOCCTAHOBJIEHHE WJIM 3alUTy HapYIICHHBIX IpaB, cBOOOa U
3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaX/1aH;

4)  yBegoOMJIeHME TpaXJaHWHAa O HANpaBJICHUHU €ro oOpalleHuss Ha PacCMOTPEHHE B JIPYyroi
roCy/lapCTBEHHbII OpraH, OpraH MECTHOTO CAaMOYIpPAaBICHUS WJIM HWHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMIly B
COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHLIUEH.

2.3. KonduueHuuanbHble CBEIEHUS, CTABIINE U3BECTHBIMU JIOJDKHOCTHBIM JIMIIAM IIPU PacCCMOTPEHUU
oOpallleHui TpaxJaH, HE MOTYT ObITh MCIOJIb30BAHBI BO BpPEJ 3TUM Ipa’kJaHaMm, B TOM 4YHCJIE, €CIU OHHU
MOTYT IOBJI€Yb YIEMJIEHUE YECTH U JOCTOMHCTBA IPaXKIaH.

2.4.OcHOBHBIMHU TPEOOBAHUSIMH K KQU€CTBY PAaCCMOTPEHUS OOpallleHUi SBISIOTCS:

1)  OCTOBEPHOCTH MPEIOCTABIIEMON 3aIBUTEISIM UHPOPMAITHUH O XOJI€ PACCMOTPEHUSI OOpAIICHHS;

2)  4€TKOCTb B M3JI0KEHHU HH(OPMaLIUK;

3) mnosHoTa MHGOPMHUPOBAHHMS 3aABUTEIICH O XOJE PACCMOTPEHHUS 00OpaIeHNs;

4)  ynoOCTBO W JAOCTYNHOCTb IOJIy4€HHUS HH(GOPMALKU 3aABUTENSIMU O MOPSAIKE PAaCCMOTPEHUs

oOpareHu.
2.5. TpeOoBaHus, y4MTHIBaIOIIUE OCOOEHHOCTH pabOThl C OOpalICHUSAMH TIpaKIaH B AJIEKTPOHHOMU
dhopwme:

1) obecrneueHre BO3MOKHOCTH MOJIy4EHUS 3asBUTEISIMU MH(pOpMaLUu 0 paboTe ¢ 0OpalieHUsIMU Ha
canTe YupexIaeHus;

2)  obecrieueHUE BO3MOXHOCTHU JJISl 3asBUTEJICH MPENCTaBISATh JOKYMEHTBI B AJIEKTPOHHOM BHUJE C
HCIIOJIb30BAHUEM CaiiTa YUpeKICHHUS;

3) obecrieyeHue Mpu HaNpaBlI€HUM 3asBUTEIEM oOpamieHus B (opMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa
IIPEJCTABICHUS 3asBUTEII0 3JIEKTPOHHOIO COOOIIEHUs, MOATBEPKIAIOIIEro INOCTYIUIEHUE OOpalleHus B
Yupexnenue.



3. PaccMoTpeHuHe MMCbMEHHBIX O0pallleHNii U 00pallleHu rpakiaH,
NOCTYNMBIIUX 110 3JIEKTPOHHOI moyTe

3.1.  Tlocrymaromue B VYupexIeHUE NUCbMEHHbIE OOpalleHUs MNPUHUMAIOTCS YIOJIHOMOYEHHBIM
JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETUCTPALIUI0 OOpaIeHU rpak/iaH (Jajiee — ymoJTHOMOYEHHOE JIUIIO).

3.2. B uensax obecnedenus: 6€30mMacHOCTH IPH pabOTe C MUCHbMEHHBIMHU OOpPAIICHUSIMU OHU TIOJIJISKAT
00s3aTeNIbHOMY BCKPBITUIO M IpPEABApUTEIBHOMY MPOCMOTPY. B cilydyae BbISBIEHUS OINACHBIX WIH
MOJI03PUTENIbHBIX BJIOKEHUM B KOHBEpTE paboTa C MHUCbMEHHBIM OOpallleHueM IMPUOCTAHABIUBACTCS 0
BBISICHEHUS OOCTOSITENIbCTB U INPUHATUS COOTBETCTBYIOILETO PEUICHUS YIIOJIHOMOYEHHBIM JIULIOM,
OTBETCTBEHHBIM 32 PETHUCTPAINIO OOpaIeHUH TpaXxIaH.

3.3. Ilpu npuéme NMCbMEHHBIX OOpaIICHUA:

1)  mpoBepsieTcsi IPaBUIBHOCTD aJJPECHOCTH KOPPECIIOHICHIINH;

2)  BCKpPBIBAIOTCA KOHBEPTHI, IPOBEPSIETCS HAJUYME B HUX JIOKYMEHTOB (pa3opBaHHbIE JOKYMEHTBI
MTOJIKJICUBAIOTC);

3)  DOCTYNMBUIME C MUCbMOM JOKYMEHTHI (IIaCIOPT, BOCHHBIM OMIJIET, TPy10Basi KHUKKA, IEHCUOHHOE
yZI0CTOBEpeHUE, (poTorpapuu U Ipyrue NpuiaoKeHUs K NUChbMY) MOAKAIBIBAIOTCA MOJ CKPENKY MOCIe TEKCTa
MMChbMa, 3aTeM IOJKalbIBaeTCs KOHBEpPT. B ciyyae OTCYTCTBHS caMOro TeKCTa MHCbMa PaOOTHUKOM,
MPUHUMAIOIIUM 04Ty, MOJKaJbIBaeTcsi OnaHkK ¢ TekcToM «llucbMeHHOro oOpaieHust K aapecaTy HET»,
KOTOPBIN MpHiIaraeTcsi K KOHBEPTY.

3.4. Ilo BBISIBIIEHHBIM HApYIIEHHUSIM U HEJJOCTaTKaM COCTaBJISIOTCA aKThl Ha MHUChMA!

1) K KOTOpPBIM MpUJIararTcs BJIOKEHHbIE B KOHBEPTHI ACHEKHBIE 3HAKH, LIEHHbIE OyMaru u T.11.;

2)  [pH BCKPBITUU KOTOPBIX HE 0OHAPYXKUIOCH OOpalleHUS;

3) B KOHBEpPTax KOTOPbIX OOHApyKWJachb HeJocTada JOKYMEHTOB, YIIOMHUHAEMbIX aBTOPOM WU
BJIO’KEHHOU B KOHBEPT OINHUCHIO TIOKYMEHTOB.

AKT cocTaBiisieTcsl B ABYX 3K3EMIUISIPAaX U MOAMMCHIBAETCS YIMOJIHOMOYEHHBIM JHLOM. [lpu 3TOM oauH
AK3EMILISP aKTa MOChUIAETCA OTIPABUTENIO, BTOPOI MPUOOIIAaeTCs K MOTYYEHHBIM JOKYMEHTaM U IepeaaeTcs
BMECTE C HUIMH Ha PaCCMOTpPEHUE.

3.5. Omubo4HO (HE Mo ajxpecy) MPUCIaHHBIC THCbMa BO3BPAIIAIOTCS HA MTOYTY HEBCKPHITHIMHU.

3.6.  Perucrpauus nMCbMEHHbIX 00OpalieHnil U oOpallleHui Ipa)aaH, MOCTYNUBIINX B YUpPEKICHHUE 110
AJIEKTPOHHOW TMOYTE, IMPOU3BOJUTCS YIOIHOMOUYEHHBIM JIMLIOM, B TEYEHHE OJHOTO JHA C JaThl MX
MOCTYIUICHUS.

3.7. IlucbmeHHble 0OpallleHus: U 00pallleHUs rpakJaH, MOCTYNUBIINX B YUPEKIECHUE O IIEKTPOHHOU
[0YTE, PETUCTPUPYIOTCS B KypHAJIe perucTpaluu oOpalieHuil Tpax/JiaH.

3.8.  Kypman peructpauuu oOpalieHWii TpakJaH JOJDKEH BKIIOYATh CICAYIONIUE Pa3eiibl:
pErucTpalMOHHBIA HOMEp; nara moctyrieHust oOpamenusi; ®.M.O. 3asBuTens; BOMpPOC, MO KOTOPOMY
oOpailiaercsi 3asiBUTENb;, aJpec, [0 KOTOPOMY HampaBisieTcss OTBET, pe3ynbTarT paccMmorpeHus. Ecnu
oOpallleHne KOJUIEKTUBHOE, TO PETUCTPUPYETCS aBTOp, B aJpec KOTOPOro MpOCIT HamnpaBuUTh OTBET. B
aHHOTALlMHU YKa3bIBaeTCs 00l1ee YUCII0 aBTOPOB.

3.9. Ha kaxmom obOpaliieHuy mpoCTaBIISIETCS 1aTa PETUCTPAIlN U PETHUCTPALIMOHHBIN HOMED.

3.10. AHoHuMHBIE OOpamieHusi (oOpamieHve Juua (rpynnbl Jgun) 0e3 ykazaHus (aMuiInd, UMEHH,
OTYECTBA, aJpeca, NaThl, JIUYHOW MOJNUCH) HE MOJAJIEKAT PErUCTPALlUd U COOTBETCTBEHHO PACCMOTPEHHUIO.
AHOHHMMHBIE OOpalleHus, CoAep)Kalllie CBEICHHUS O TOTOBSLIEMCS WJIM COBEPUICHHOM HPECTYIJICHHUH,
HEe3aMeUIMTEIbHO HAIPABIISIFOTCS JUIsl IPOBEPKH B IPABOOXPAHUTEIbHBIE OPIaHbl.

3.11. VYmonHOMOYEHHOE JMLO IPU PETUCTPALUU IIPOBEPSET YCTAHOBIICHHBIE PEKBHU3UTHI IHCHMA,
HaJIMuMe€ YKa3aHHBIX aBTOPOM BIIO)KEHMH U mpuiiokeHui. [Ipu HeoOXoaumocTu MpoBepseT MOCTYINHBIIHE
oOpallleHHs Ha TOBTOPHOCTb.

3.12. TIOBTOpHBIMHU CUUTAIOTCSl OOpalleHMs, NOCTYNUBIINE OT OJHOIO U TOTO € JHIa M0 OJHOMY U
TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHU 0JIa4M NEPBOTO 0O0palieHUsI UCTEK YCTAaHOBJIEHHBIM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanun cpok pacCMOTPEHHS WM 3asBUTENb HE COIJIACEH C IMPUHSTHIM MO €ro oOpalleHuto
pemienueM. [loBTopHble 0OpallieHus TpakJlaH CTaBUTCS. HA KOHTPOJIb.



3.13. OOpaieHuss OJHOTO U TOrO € aBTOpa, MO0 OJAHOMY M TOMY € BOIPOCY, NOCTYIHUBIIHE IO
UCTEUEHHUS CPOKA PACCMOTPEHMUSI, CYHUTAIOTCS IEPBUYHBIMU.

3.14. He cuuTaroTcss NOBTOPHBIMHU INHCHbMa OJHOTO W TOTO K€ aBTOPA, HO IO Pa3HbIM BOIIPOCAM;
oOpallleHus1, B KOTOPBIX COAEPHKATCSI HOBbIE BOIIPOCHI UJIU JIOTIOJHUTENIbHBIE CBEICHUSI.

3.15. [Ilpomenmmue perucTpanno oOpameHus TpaxaaH B 3aBUCUMOCTH OT COJIEP’KaHHS BOIIPOCa B TOT
K€ JIeHb HAIPaBJIAIOTCA [Vl PACCMOTPEHMSI PYKOBOIUTEINIO Y UpExkACHUS.

3.16. OOpatenus rpaxIaH 1Mo BOMpocam, He OTHOCSIIMUMCS K KOMIIETCHIINH Y UpPEXKICHHS, B TCUCHUE 5
(msTH) OHEM co JNHA WX PErucTpalMM IEpPechUIaloTCsl JIOJDKHOCTHBIMHU JIMIAMU B COOTBETCTBYIOLIUE
OpraHM3aly WIK COOTBETCTBYIOIIEMY JOHKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHHE
MIOCTABJIEHHBIX B OOpallleHuH BOIPOCOB, C YBEJOMJIEHUEM I'pakIaHNHA, HATIPABUBILIET0 OOpalleHue.

3.17. OcHoBaHus Juis 0TKa3a B paCCMOTPEHUU OOpallleHuUs:

1) B mnHUCbMEHHOM OOpalleHud, OOpalleHHH [0 3JIEKTPOHHOM IouTe He YyKa3aHbl (aMumus
rpakJJaHMHA, HAIIPaBUBILIETO 0OpallleHue, 1 aapec, o KOTOPOMY J0JIKEH ObITh HAaIlPaBJIEH OTBET;

2) B oOpallleHUU COJEp)KaTCsi CBEACHHUSA O IMOATOTABIMBAEMOM, COBEPUIAEMOM WJIM COBEPLIEHHOM
MPOTUBOIPABHOM JESHHUM, a TAKXKE O JIMIE, €ro MOATrOTaBJIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WM COBEPLIMBLIEM.
OObparieHue MoAeKUT HAaIIPaBJICHUIO B TOCYIapCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBUH C €r0 KOMIIETEHIIMEH;

3)  TEeKCT HUChbMEHHOIro 0OpalleHus He NOAETCs IPOUYTEHUIO;

4)  1onHOMOYHMS IPEICTAaBUTENSI 3asBUTENS] HE IOJATBEPXKIEHbl B MOPSJIKE, YCTaHOBICHHOM
3aKkoHOAaTenbCcTBOM Poccuiickoit deneparuu (B cinydae moaauu xKamnoOsl).

3.18. [lo nucpbMeHHOMY OOpalieHHI0 M OOpallEeHUI0, MOCTYNMBIIEMY I10 JJIEKTPOHHOW IIOYTE,
PYKOBOJIUTENIEM JOJDKHO OBITH MPUHATO OJHO U3 CIEAYIOLIUX PEIICHUM O:

1)  OpPUHATHM K paCCMOTPEHUIO;

2)  HampaBJI€HMH B JPYrue OpraHu3aluy U YUpeKJIeHUs;

3) npuOOIIEHUHU K paHee MOCTYIUBLIEMY 00pallleHHUIO;

4)  cooOIIeHnH TpaXIaHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHHUSI €T0 00paIieHus..

3.19. Cpoxk paccmoTpenus oOpalieHnil TpaxaH He JoJbKeH npeBbimarh 30 (Tpuanatu) qHei co AHS UX
perucTpaium, ecid B pe3osIIoIUN He yKa3aH APYroil cpok ucrnoiaHeHus. OKOHYaHHMEM CpOKa pacCMOTPEHHS
oOpallleHHsl CYMTAeTCs AaTa PEeleHus: Bompoca.

3.20. OGparieHusi, TOCTYMBIINE C OMETKONH O CPOYHOCTU JOCTaBKH «BpyuuTh HEMEJIEHHO» WU
«Cpo4HO», pacCMaTpUBAIOTCS HE3aAMEUIUTEIBHO.

3.21. UcnosiHEHHBIMH CUUTAIOTCSl OOpallleHusl Tpa)<AaH, €CIM PaCCMOTPEHBI BCE MOCTABJIEHHBIE B HUX
BOIIPOCHI, IPUHSTHI HEOOXOAUMbIE MEPBI U aBTOPAaM JJaHbl UCUEPIBIBAIOIINE OTBETHI.

3.22. B oTBeTax o pe3yibTaTrax pacCMOTPEHHUs OOpAIICHUI Tpak/iaH HEOOXOIMUMO:

1)  cocnarbcst HA HOMEp U JaTy PEerucTpauy o0opamieHus;

2)  KpaTKO U3JIOKUTh COJEepKaHUe oOpalieHus rpakaHiHa (yka3aTh (aMUINio, UMsl, OTYECTBO);

3) ecnu B 0OpalieHUH MOCTABJIEHO HECKOJIBKO BOIPOCOB, OTBET CTPOUTCS Pa3[ENbHO MO KaKIOMY
paccMOTpPEHHOMY BOIIpOCy, ab3albl HyMepyroTcs apaObCckuMu LudpaMud U HAUMHAIOTCS I10/13ar0JIOBKOM,
OTpakaroIIUM CYILIECTBO IMOCTaBIEHHOTO BOIPOCa;

4)  1pu HEBO3MOXKHOCTU pEIlEHHs BOIpPOCa B CPOKH, YCTAHOBJIEHHblE IMYHKTOM 3.19 HacTosiiero
paszferna, U3J0KUTh MPUYMHBI 33/I€P)KKH M CPOK OKOHYATEJIILHOTO pa3peuieHus (IS CHATHSI OOpalieHus C
KOHTPOJIS);

5)  OMOJHUTEIBHO COOOIIUTH 00 OKOHYATEIBHBIX PE3yabTaTaX Pa3peIICHHS;

6) yka3aTb BHMHOBHBIX JHMI], JaTh OIIEHKY WX JEUCTBUSM, IOCIYKUBIIUX  HPUYUHOU st
BO3HHMKHOBEHHUS OOpaleHusi, COOOLIUTh O Mepax B3bICKaHUS (B CIy4ae OTCYTCTBUSI BUHOBHBIX - H3JIOXKHTb
OTBET Ha JIAHHBINA BOIIPOC T10 CYIIECTBY CO CChUIKOW Ha 3aKOHOAATeNbCcTBO Poccuiickoit denepanmm).

3.23. Ilpu paccMOTpeHHH OOpaIlleHUs] HE AOIMYCKAeTCS pas3IJIallleHHe CBEICHUM, COJICPKAIINXCS B
oOpallleHHH, a TaK)Ke CBEJICHH, KacarolUXCsl YaCTHOU KU3HU I'pak/laHuHAa, 0e3 ero corjacusl.

3.24. OdopmiieHHBIC HAUISKAIUM O00pa3oM OTBETHI OTIPABISAIOTCS  YIMOJTHOMOYEHHBIM JIUIIOM
ajzipecaTtaM IOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM.



3.25. OtBer Ha oOpalleHue, MOCTyNHBIIEE B YupexIeHHe B (OpMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa,
HaIpaBJIACTCA YIIOJJTHOMOYCHHBIM JIMIIOM B (bopMe OJICKTPOHHOI'O JOKYMCHTA IO aApeCy BJICKTpOHHOf/’I IIOYTHI,
YKa3aHHOMY B 0OpalieHuHu.

4. Opranusanus padoThl 0 NPUEMY I'PaKIaH

4.1. JInunblil npuéM rpa’kJjaH OCYLIECTBISETCS PyKOBOJUTEIEM B COOTBETCTBUU C rpauKoM Ipuéma
rpaXKaaH.

4.2. B cinyuae oOpaieHusi rpaxJaHiHa K PyKOBOJUTEIIO MO0 CPOYHOMY C TOUKH 3PEHHUS I'paKIaHUHA
BOIIPOCY, TO MpHUEM JAHHOTO IpakJaHWHA OCYLIECTBISETCS B Oimrkaiilliee BpeMsl HE3aBUCUMO OT rpaduka
npuéma.

4.3. T'padbux mnpuéma rpaxaaH pPYKOBOAWTEIEM pa3MeEIIaeTCs Ha cauTe VYUpexkJACHHS H Ha
MH(OPMALIMOHHOM CTEHJE B Y UpEexkICHUU.

4.4. Ilpum nuyHOM npuéMe TPaKIAHUH MNPEAbIBISAET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIUII €ro JMYHOCTb
(macmopt, BOEHHBIH OWIIET, a TaK)KE€ WHbIE JIOKYMEHTHI, YAOCTOBEPSIOIINE JUYHOCTb, B COOTBETCTBUU C
3akoHoJarenscTBOM Poccuiickoit denepanun).

4.5. Bo Bpems Ju4yHOro nmpuémMa rpakJiaHuH JiejaeT YCTHOE 3asiBJIeHUE MO0 OCTaBIIsIeT HUCbMEHHOE
oOpallleHHe IO CYLIECTBY 3a/laBaéMbIX KM BOIIPOCOB, B TOM WYHCJIE€ B LEISAX MPUHIATUS Mep IO
BOCCTAHOBJICHHUIO WJIM 3alllUTE €T0 UM 00y4arolMUXCsl HApYILIEHHBIX MpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HUHTEPECOB.

4.6. MakcuManabHO JIOIMYCTMMOE BpeMs JIMYHOrO IpuéMma TpakJaHuWHA HE JOJDKHO npeBbimath 30
MUHYT.

4.7. B cnywae, eciu H3JI0XKEHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (akTbl U OOCTOSATENbCTBA SBISIOTCS
OUYEBUJIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOIHUTEIBLHON IPOBEPKU, OTBET Ha OOpallleHUE MOXKET ObITh JIaH YCTHO B X0JI€
Ju4HOro nmpuéma. B octanbHbIX ciaydasx Ja€rcs MUCbMEHHBIN OTBET MO CYIIECTBY IOCTABJIEHHBIX B YCTHOM
oOpallleHUH IpaklaHuHa BOIIPOCOB.

4.8. Ecnu B X01€ TMYHOTO NMPpUEMA BBISICHSIETCS, YTO PELIEHUE TIOITHUMAEMBbIX TPakIJaHHHOM BOIIPOCOB
HE BXOJUT B KOMIIETCHIIMIO YUpEeXKICHUs, IPAXKIAHUHY PA3bsCHICTCS, Ky/la U B KAKOM MOPAJIKE MY CIeIyeT
00paTUThCA.

4.9. B xozxe nu4yHOro npuéma rpaxJaHuHy MOXeET ObITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHUU €ro 0OpalleHHUs,
€ClIi eMy paHee ObLI 1aH OTBET M0 CYIIECTBY IOCTABJIEHHBIX B 0OpallleHuU BOIIPOCOB.

4.10. Y4ér ycTHBIX OOpallleHWi TpaxJaH W COJCP)KaHWE YCTHOTO OOpalieHus 3aHOCSTCSA B KypHas
perucTpaiuy JUYHbIX 00paIleHUH IpaXaaH.

4.11. B cnyuae, eciiu ycTHbIe oOpallleHUs IpaXJaaH MPUHUMAIOTCS MO TesnedoHy, eMy JalTCsl YCTHbIE
OTBETHI 110 BOIPOCAM, BXOSIIUM B KOMIIETCHLIUIO Y UpExkKACHHUS.

4.12. YcTHble 0OpallleHus rpaXxaaH, IPUHAITHIE 110 TesieoHY, B )KypHaJe HE pErUCTPUPYIOTCSL.

5. Pe3yabTaThl paccMOTpeHUs1 00pallleHn rpakIan

5.1 KoneunsIMu pe3ynbTaTaMu MpeIoCTaBICHNUs PACCMOTPEHUS 00paIlleHUs SBIISIOTCA:

1) oTBeT Ha Bce MOCTaBJIEHHble B oOOpaieHuu (yCTHOM, B NHCbMEHHOM (opme uiau B ¢dopme
AJIEKTPOHHOTO  JTOKyMEHTa) BONPOCHl WM  YBEAOMJIEHME O IIepeajipecoBaHUM  OOpallleHHus B
COOTBETCTBYIOIYIO OpraHU3alMI0 WIK OpraH, B KOMIIETEHIMIO KOTOPOrO BXOJUT PELICHUE ITOCTaBIECHHBIX B
oOpallleHlH BOIIPOCOB;

2)  0oTKa3 B paccMOTpeHuU oOpaiieHus (yCTHOTO, B TMCbMEHHOU (hopMe Uiu B (popMe 3IIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA) C U3JI0)KEHUEM IIPUUMH OTKa3a.

5.2. [Iponieaypa paccMoTpeHus oOpaiieHus 3aBepiiacTcsi MyTéM HalpaBJIeHUs] OTBETA WJIM OTKa3a o
CyLIECTBY OOpallleHUsl 3asBUTENS M MOJYYEHHs] Tpa)KJIaHUHOM pe3yjibTaTa pPacCMOTpPEHHUs OOpalieHus B
MUCbMEHHOM WM YCTHOU popMme it B (hopMe IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.



6. AHaygu3 o0palieHui rpaxaaH, NOCTYNMBIINX B YUpexKIeHue

1.  PykoBoauTenb CHCTEMAaTHYECKH aHAIM3UpPyeT OOpallleHHs TpaxJaH, COJEpXKalluecss B HHUX
MPAKTUYECKUE 3aMEUYaHUsl C LIEJbI0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISBIICHUS U YCTPAHEHHS MPUYHMH, MOPOXKIAIOLIUX
HapyIIEHHUE MIpaB U OXPaHsAEMbIX 3aKOHOM HMHTEPECOB Ipaxk/aH, 0000IIaeT npeIoKEeHs, IPUHUMAET MEPhI
10 CHIKEHUIO KOJIMYECTBA 7Kajl00, YMEHBIIEHHUIO TOBTOPHBIX OOpallleHu.

2. Ilo pesynpraramMm paboThl ¢ oOOpameHusMu TpaxaaH Gopmupyercs OTYET mo pabdoTe ¢
oOpallleHUsAMHU I'pax1aH ¢ pa30MBKON HAa MUChbMEHHbIE M YCTHbIE OOpallleHus, 110 BUaM U TUIlaM OOpalleHui.
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